krannich

Reklamacni postup

V zajmu co nejrychlejsiho vytizeni Vas prosime o dodrzovani nasledujiciho postupu.
K reklamaci si, prosime, pripravte:
e Fakturu / dodaci list
e  Vyplnény reklamacni protokol
e Fotodokumentaci (prip. kratké video), je nutné, aby bylo jasné, jaka veli¢ina a kde je mérena.

Reklamacni protokol musi obsahovat:
¢ Informace o systému (kolik jakych paneli jak zapojenych, jaky stridac, baterie,...)
e Vyrobni ¢isla reklamovanych produktt (u Solaxu pridat registracni ¢islo)
e Detailni popis zavady (pripadné popis testovani, foto chybovych hlaseni zarizeni,...)
e Kontaktni osoby
e Datum instalace, ¢islo procesu (uvedené ve faktuie)

Dulezité informace:
Fotodokumentaci potizujte jiz pti prvnim detekovani zavady. Proved'te méreni, kontrolu zapojeni, kontrolu chybovych
hlaseni, vSe zdokumentujte.

Pro uspésné vyrizeni reklamace je nutné nafotit minimalné:
e Meéreni AC strany piimo na svorkach stridace (provést multimetrem)
e Meéreni DC strany dokazujici, Ze napéti vstupuje do stridace. (jak baterii, tak piivod z paneli - provést
multimetrem)
e Foto chybové hlasky
e Foto stitku se sériovym cislem
e Vyrobce si mlize vyzadat dodate¢nou fotodokumentaci vazanou ke specifickému problému

Dokumenty jsou potfebné pro jednodussi komunikaci s vyrobcem a rychlejsi vyrizeni reklamace. Netiplné informace,
nedplné a nespravné vyplnény formulaf, atd. jen oddaluje zahajeni reklamace u vyrobce. Bez dodani potrebnych

dokumentl nebude reklamacni proces zahajen.

Vadnou soucast systému v zadném piipadé nedemontujte, ale ponechejte na misté. Stiidac¢ nechejte, pokud mozno
zapnuty a pripojeny K siti z diivodu vzdalené kontroly vyrobce.

Vadnou soucast prosime nezasilat na nas sklad! Musime se ridit pokyny vyrobce; vyrobce si mtlize v pripadé nutnosti
dopravu zorganizovat sam. Pokud ndm vadnou cast zaslete bez ndmi dodaného formulare s RMA (Return Material
Authorization) bude bud’ neprevzata a vracena zpét na vase naklady, nebo bude naic¢tovan pausalni poplatek dle naSeho
aktualniho Ceniku sluzeb.

VSechny dokumenty prosime zasilat vyhradné na adresu: aftersales@cz.krannich-solar.com
V pripadé nejasnosti volejte na: +420 511 189 888.

Je mozné dohodnout servisni zasah pfimo u zdkaznika. Je ale nutné pocitat s tim, Ze tento vyjezd muize byt zpoplatnén (dle
naseho aktualniho Ceniku sluzeb) v pripadé, Ze servisni technik uzna, Ze zavada neni v dasledku chyby pristroje, ale
v diisledku chyby zapojeni.

Vyhrazujeme si pravo tyto podminky zménit (prizplsobit) v zavislosti na aktualnich pozadavcich vyrobcd. Svym

podpisem prosim potvrd'te, Ze jste sezndmili s vySe uvedenymi podminkami:
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